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Pozycja, ktora przedstawi¢ nosi tytul ,,Elektroniczny wizerunek biblioteki”.

Ksiazka zawiera 21 referatow, ktore (cho¢ nie wszystkie) postaram si¢ Panstwu przyblizyc¢.

Postep w dziedzinie komputeryzacji, ustug elektronicznych catkowicie zmienit oblicze
biblioteki, dzigki nowym technologiom zwigkszaja zakres swoich ustug, zasoby o materialy
elektroniczne. Wspodiczesnej biblioteki nie mozna sobie wyobrazi¢ bez zaawansowanej
technologii informatycznej. Nowe techniki zwiazane z gromadzeniem i udostgpnianiem
zrédet informacji, powszechno$¢ w dostgpie do Internetu spowodowal ogromne
zainteresowanie nas — bibliotekarzy oraz uzytkownikow dostgpem do tych zrodet.
Istotne jest rowniez stworzenie odpowiedniego wizerunku biblioteki; pozytywny wizerunek
jaki sobie wypracuje, spowoduje wzrost jej popularno$ci w srodowisku.

Ze wzgledu na tematyke zawarta w ksigzce mozna ja podzieli¢ umownie na kilka
czescl:

1. Czes¢ I Ksztaltowanie si¢ wizerunku biblioteki oraz jej uzytkownikow
Czes¢ I1: Rola bibliotek w ksztatceniu, informowaniu o zrodtach
Czes¢ I1I: ,,Dobra” strona biblioteki

Cze$¢ IV: Web 2.0 oraz jego narzedzia ksztattujace wizerunek biblioteki

A

Cze¢s¢ V: Komputeryzacja bibliotek (troche historii oraz terazniejszos¢)

W czesci I na uwage zastuguje referat Anny Sobiech pt. ,,Ksztaltowanie wizerunku
biblioteki przez media elektroniczne”. Autorka wyliczyla zalety Internetu: globalny
zasigg, interaktywnos$¢, szybko$s¢ komunikacji, dwukierunkowo$¢ przekazu oraz
dowolnos$¢ czasu przeptywu informacji. Internet stal si¢ glownym czynnikiem
wspotczesnie zwigkszajacym konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw (bibliotek rowniez).
Wriasna strona internetowa biblioteki to przede wszystkim informowanie o zbiorach i
bazach danych. Serwis internetowy biblioteki to koniecznos$¢, bez tego biblioteka staje si¢

tylko instytucja a nie sprawnie funkcjonujacym przedsigbiorstwem.



Drugim referatem tematycznie nawiazujacym do pierwszego sa ,, Wirtualni uzytkownicy
nowoczesnych bibliotek...” Piotra Karwasinskiego.

Wizerunek biblioteki to nie tylko biblioteka, bibliotekarz, ale przede wszystkim
uzytkownik. Wspotczesny uzytkownik biblioteki to taki, ktéry umie skorzystaé
z jej zasobow elektronicznych. Autor podaje, ze uzytkownik powinien sta¢ si¢ partnerem
w bibliotece. Wspotpraca z nim, dazenie za jego oczekiwaniami, potrzebami jest
nadrz¢dnym zadaniem biblioteki. Wigc 1 bibliotekarz, ten wspolczesny powinien miec:
zdolnosci analityczne, umiejgtno$¢ zarzadzania rozproszonymi zasobami, kreatywnos$¢,
samoksztatcenie oraz umie¢ wprowadza¢ innowacje. Znalez¢ tutaj mozna pojgcie
,uzytkownika wirtualnego”, to nowy czytelnik, ktory z braku czasu, odleglosci nie chce
si¢ uda¢ do biblioteki. 'Zadaniem biblioteki staja si¢, wigc uproszczone procedury w
zapisie do biblioteki (poprzez komputer), rezerwacja pozycji, ich wypozyczanie,
przegladanie zrodet elektronicznych.

Nastgpny referat nosi tytul: ,,Metody komunikacji elektronicznej migdzy czytelnikiem
a bibliotekarzem”. Autorzy podaja wyniki z przeprowadzonych badan 27 stron www
bibliotek akademickich (7 posiadato formularz ,,zapytaj bibliotekarza”, 1 posiadata skype,
1 newsletter, 1 forum dyskusyjne) oraz 20 gminnych 1 miejskich bibliotek (3 miaty gadu —
gadu, 2 formularz ,,zapytaj bibliotekarza™).”

Autorzy podaja, ze najbardziej niedocenionym narzgdziem komunikacji okazat sig
newsletter (sa forma promocji oraz komunikacji). W referacie tym zabrakto nawiazania
do bibliotek szkolnych, jak one funkcjonuja, jak ksztattuja si¢ ich kontakty
z uzytkownikiem, co swoim uzytkownikom proponuja?

Ostatnim referatem tej czgsci sa ,,Nowe media w pracy nauczyciela — bibliotekarza”
autorstwa Jolanty Laskowskiej. W wstgpie swoich rozwazan autorka podaje,
ze nowoczesna biblioteka powinna by¢ wyposazona w sprzg¢t komputerowy, nie tylko
dostepny dla ucznidow i nauczycieli, ale powinien stuzy¢ gromadzeniu, opracowywaniu,
przechowywaniu 1 udostepnianiu informacji. Autorka podaje serwisy dla bibliotekarzy,
z ktorych mozna korzysta¢: EBIB, Serwis Informacyjny dla nauczycieli bibliotekarzy
stworzony przez Os$rodek Edukacji Informatycznej 1 Zastosowan Komputerow

w Warszawie, Bibliotekarz Szkolny firmy Vulcan oraz Interklasa.
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Bibliotekarz szkolny to obecnie cenzor tego czego uczniowie potrzebuja w zdobywaniu
informacji. To on musi im u§wiadomi¢, ze tak tatwo ztamac¢ prawo autorskie ,,$ciagajac”
prace z Internetu. To na nim spoczywa ,,pierwsza” edukacja informatyczno — biblioteczna.
Zadanie uksztaltowania ucznia, ktore pdzniej zaowocuje chgcia odwiedzania biblioteki,
uczestniczenia w jej zyciu.

Czgs¢ I zacza¢ wypada od artykulu ,,Rola biblioteki w upowszechnianiu
ksztalcenia ustawicznego w spoleczenstwie wiedzy” Joanny Putko. Autorka podaje,
ze waznym zagadnieniem w ksztalceniu ustawicznym jest przede wszystkim
samoksztatcenie. cele systemu samoksztatcenia to:

e Odswiezenie i aktualizacja wiedzy

e Wzbogacanie wiedzy

e Poglebianie posiadanej wiedzy

e Przekwalifikowanie si¢

e Poszerzenie horyzontow wiedzy’

Szkoly wyzsze sa jednym z wazniejszych elementow systemu edukacji ustawiczne;j.
Mowa réwniez w artykule o e-learning — u tak mocno zakorzenionego w Polsce
(jest to metoda nauczania na odleglos¢). Gléwna zaleta tego typu nauczania jest to,
ze osoba uczaca si¢ sama decyduje: jak, gdzie, kiedy i czego si¢ uczyc.

Drugi referat tej czg$ci nosi tytut ,,Wplyw nowych technologii na organizacj¢ oddzialow
informacji naukowej” Anny Ciez.

We wstepie autorka podaje podstawowe zadania oddzialéw informacji naukowej, do ktorych
nalezy tworzenie i udost¢pnianie warsztatu informacyjnego, szkolenia, praca bibliograficzna
oraz dokumentacyjna. W swoim artykule wymienia formy dotarcia do uzytkownika jak:
formularze elektroniczne (krotki czas oczekiwania, utatwiaja zadanie pytania oraz uzyskanie
informacji), komunikatory internetowe (przesytanie wiadomo$ci pomigdzy komputerami).
Rozszerzono oferte¢ uslug on — line (mozna zlozy¢ zamoéwienie poprzez przygotowane
do tego celu formularze). Koniec referatu to rozwazania na temat wplywu nowych
technologii na pracg informacji naukowej oraz jej pracownikdéw — bibliotekarzy. Nowe trendy
wskazuja wspotczesny rozwoj bibliotekarza, co z kolei powoduje zmiang mozliwos$ci pracy
placowki.

Ostatnim artykutem w tej czeSci jest referat Agaty Walczak — Niewiadomskiej ,,Bazy

i systemy edukacyjne polskich bibliotek pedagogicznych”.
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Autorka charakteryzuje funkcjonowanie stron www polskich bibliotek pedagogicznych.
Jako kryterium do oceny brano przede wszystkim: tatwo$¢ wyszukiwania, zasoby
internetowe, réznorodno$¢ ustug bibliotecznych oraz estetyka strony. Do najlepszych naleza
strony Biblioteki Pedagogicznej w Toruniu oraz Dolnos$laskiej Biblioteki Pedagogicznej
we Wroclawiu. Prelegentka podaje zroéznicowana typologi¢ zrddet informacji o tematyce
pedagogicznej. Jednoczesnie dodaje, ze serwisy edukacyjne winny by¢ narzedziem
codziennego uzytku dla nauczycieli, psychologow i pedagogow.

Czes¢ 111 ,,Dobra” strona biblioteki.
W tej czesci rozwazania nalezy zacza¢ od referatu pt. ,,Standardy sieciowe w tworzeniu
bibliotecznych witryn internetowych” Agnieszki Pyry. Internet dal mozliwos¢
nieograniczonego informowania o bibliotece 1 jej zbiorach. To rdwniez narzgdzie
marketingowe oddzialywujace na potencjalnych uzytkownikéw. Standardami pisania stron
zajmuje si¢ W3C (technologie budowy oraz zawarto§¢ na stronach www).
Strona ze standardami wg autorki jest trwalsza. Polecanym arkuszem do tworzenia jest arkusz
stylow CSS — pozwala na oddzielenie od siebie wizualizacji od tresci. Dobra strona jest dobra
wizytowka biblioteki: przejrzysta, uporzadkowana, majaca w sobie tresci merytoryczne.’
Nastgpnym referatem jest ,,Wizerunek biblioteki w Internecie na przykladzie witryn
bibliotek holdingu WSB — 7" Agnieszki Konczak.
Od poczatku powstania pierwszej WSB w Poznaniu do czaséw obecnych waznym elementem
kazdej z nich byty biblioteki. W roku 2004 wprowadzono we wszystkich bibliotekach
wewngtrzny serwis internetowy. Agnieszka Konczak przyznaje, Ze postanowiono opracowac
jednolita witryng internetowa dla holdingu. Co nie obylo si¢ bez trudnosci. Udalo sig¢ i strona
istnieje od roku 2006 (www.wsb.pl). Pozwala to na peilna prezentacj¢ placowek, zasobow
1 ushug. Jest waznym elementem spojnosci jednostek 1 ich wizerunkiem.
Kolejnym artykutem poswigconym stronie internetowej jest ,,Elektroniczny wizerunek
Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego”. Autorka podaje histori¢ powstania pierwszej
strony internetowej] w roku 1999. Serwis BUR jest czytelny, uzyteczny oraz czgsto
aktualizowany. Strona zawiera zakltadke¢ ,.e — zrodta” (kazda baza ma swdj link oraz opis
dziedziny, zakresu i zasiggu). By polepszy¢ zakres ustug stworzono dwie nowe bazy danych:
Bibliografi¢ Publikacji Pracownikéw Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz Bibliografi¢

Publikacji o Uniwersytecie Rzeszowskim. Pierwsza z nich zawiera opisy bibliograficzne prac
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naukowych, druga opisy bibliograficzne z prasy regionalnej, ogdlnopolskiej zwiazanej
z dziatalnos$cia Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Ostatnim artykutem w tej czgsci jest ,,Jak zarzadzaé¢ strong www. DosSwiadczenia
na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i Biblioteki
Politechniki Krakowskiej”. Autorki artykutu informuja, ze do stworzenia stron
wykorzystano jezyk PHP4. Nie zapomniano o funkcjonalnosci ale przede wszystkim
skupiono si¢ na tytule strony, pasku nawigacyjnym, uktadzie na stronie, grafice, stopce
strony. Tworzenie strony to nie jest praca dla jednej osoby, to praca zespotu ludzi z ich
doswiadczeniem z czytelnikiem. Strony te sa ciagle modyfikowane, dodawane sa nowe
zaktadki. Autorka podaje ( 1 trudno si¢ z jej odczuciami nie zgodzi¢), ze ,,strona biblioteki
musi zawiera¢ informacje przeznaczone gidwnie dla swoich uzytkownikow. Tu musza si¢
znalez¢ si¢ dane dotyczace korzystania ze zbiorow, jak si¢ ,,poruszaé¢” po bibliotece a takze
informacje o zrodtach elektronicznych.’

Czes¢ IV przegladu nosi tytut ,,Web 2.0 oraz jego narzedzia kreujace wizerunek
biblioteki”.
Pierwszy artykut nosi tytut ,,Rola narzedzi Web 2.0 w budowaniu wizerunku nowoczesnej
biblioteki”. Potocznie Web 2.0 to okreslenie serwisow internetowych, powstatych po 2001
roku. Autorzy podaja, ze najbardziej kojarzona technologia z Web 2.0 jest technologia RSS —
dzigki, ktorej mozemy pobiera¢ z Internetu informacje za pomoca tzw. czytnika kanatow.
Informuja nas rowniez w ciekawy sposob o Tagach, tagowaniu - przez co rozumie¢ nalezy
nadawanie stow kluczowych (odbywa si¢ ono bez kontroli). Tagi sa dla uzytkownikéw
oraz sa przez nich tworzone. Autorzy pisza roOwniez, ze rozwigzania Web 2.0 w bibliotece
to najlepsza rzecz z mozliwych. To dzigki RSS, Tagowaniu, forom, tworzeniu kont
uzytkownikow biblioteka staje si¢ instytucja na wskro§ nowoczesna i chetna do wspotpracy.
Kontynuacja powyzszego referatu bgda rozwazania pt. ,,Blogi narzedziem marketingu
w bibliotece” Lidii Derfert — Wolf. Autorka podaje, ze jednym z narzedzi Web 2.0 jest blog
— witryna internetowa (wpisy datowane, ulozone chronologicznie). Moze posiada¢ jednego
lub kilku autoréw. Tematyka wpisOw réznorodna. Blogi weszly rowniez do bibliotek
Staty si¢ narz¢dziem do wydawania opinii, staly si¢ zrodtem informacji o bibliotece,
jej zasobach, wydarzeniach z nia zwiazanych. Stworzy¢ bloga to zaplanowa¢ strategig, ktorej
zagadnienia podaje autorka:

1. analiza sytuacji — ocena potrzeb i okreslenie grup odbiorcow
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2. okreslenie celu projektu (zintegrowany czy niezalezny)
3. wybor odpowiedniego oprogramowania

4. koszty

5. promocja przedsigwzigcia

6. zarzadzanie trescia bloga

7. ocena®

Ostatnim artykulem tej czesci jest ,,System Wiki jako nowe narzedzie warsztatu
bibliotekarskiego” Aleksandry Antoniewicz.
System Wiki jest serwisem internetowym, w tworzeniu ktérego moze bra¢ udzial kazdy
uzytkownik. Autorka podaje wady i zalety systemu. Do zalet nalezy: jego prostota, mozliwos¢
formatowania tekstu, dodawania witasnych tekstow, tatwo§¢ wyszukiwania informacji,
nie wymaga zadnego oprogramowania. Do wad nalezy brak kontroli nad wprowadzanym
tekstem. Praktycznym zastosowaniem Wiki jest katalog on — line wraz z zasobami, ocenami,
recenzjami i wypowiedziami na temat ksiazek znajdujacej si¢ w konkretnej bibliotece.
Nastepne zastosowanie to serwis informacyjny tworzony przez bibliotekarzy dla bibliotekarzy
(np.Library Success). Moze sta¢ si¢ encyklopedia np.Wikipedia — znalezé w niej mozna
informacje na kazdy temat i z kazdej dziedziny.

Rozwazania zakonczy c¢zgs¢ V pt ,Komputeryzacja bibliotek — historia
1 terazniejszos¢”
Rozwazania koncowe nalezy zacza¢ od referatu autorstwa Ewy Chrzan ,,Komputeryzacja
bibliotek naukowych w Polsce: ewolucja”. Autorka skupia uwagg na historii
komputeryzacji bibliotek od poczatku lat dziewigcdziesiatych. Przygotowano w tym czasie
projekty na komputeryzacje bibliotek. Przypomina nam rowniez o niekwestionowanej roli
Anny Paluszkiewicz w  tworzeniu polskiego  oprogramowania dla  bibliotek.
Stworzono podwaliny pod Centralng Kartotek¢ Haset Wzorcowych, Centralna Kartoteke
Tytuléw Czasopism oraz NUKAT (Narodowy Uniwersalny Katalog Centrlany)
oraz przygotowano polskie wersje formatow MARC. Wydarzenia te staty si¢ najwazniejszymi
w pracach po$§wigconych komputeryzacji bibliotek.
Kolejny artykut tej czg$ci nosi tytul ,,Trojmiejski Zespol Biblioteczny jako przyklad
wspolpracy Srodowisk naukowych” Jadwigi Ratkowskie;j.
Historia powstania TZB sigga roku 1995, gdzie otrzymany grant zostal przeznaczony

na skomputeryzowanie bibliotek, ich zasobow, udostgpniania informacji o zbiorach.

¢ L.Derfert — Wolf, Blogi narzedziem marketingu w bibliotece [w:] Elektroniczny, op.cit., s.113 - 117



Autorka podaje, ze w sktad weszto dziewig¢ bibliotek naukowych Trojmiasta (obecnie jest 7)
oraz przedstawia systemy poszczegoOlnych bibliotek. I tak np.: Biblioteka Gtéwna Politechniki
Gdanskiej system VIRTUA — pozostate biblioteki trojmiejskie rowniez posiadaja ten system.
Zaleta tego systemu jest ujednolicenie zasad korzystania ze zbiordéw, a uzytkownik moze
przeszukiwaé zbiory bibliotek jednoczesnie.’

Rozwazania dotyczace Elektronicznego wizerunku biblioteki sa godne polecenia.
Pozycj¢ tg¢ trzeba przeczyta¢ uwaznie, kazda strona nalezy si¢ z osobna zainteresowac.
Kazdy referat wlasciwie traktuje o innej tematyce. Jednak migdzy niektorymi z nich nastgpuje
korelacja.  Jest  zaadresowana do  czytelnika  zaawansowanego  bibliotecznie
oraz informatycznie. Brakuje jedynie informacji na temat PR sensu stricte zwigzanego
z biblioteka, jej miejscem w $wiadomosci uzytkownika.

Zabrakto miejsca dla oceny stanu komputeryzacji bibliotek szkolnych, ktore obecnie (dzigki
dzialaniom EFS)zaczynaja si¢ komputeryzowaé. Wydaje si¢ réwniez zasadnym, aby omowic
wybrane programy uzywane w bibliotekach: SOWA, MOL czy PROLIB.

W kilku referatach znalez¢ mozna informacje na temat stanu wspotczesnych bibliotek,
ich zasobow oraz zadan obecnie pelnig. Kontynuacja moglyby si¢ okaza¢ rozwazania na
temat wspotczesnego wizerunku bibliotekarza (zawdd, oczekiwania, edukacja).

Dzisiejszy bibliotekarz to osoba umiejaca nawiaza¢ kontakt z uzytkownikiem aktywnym,
ktory stal si¢ czgs$cia procesu informacyjnego. To wszystko powoduje, ze nowa biblioteka
uznaje uzytkownika jako rownorzednego partnera, daje mu spore kompetencje, dostrzega jego

samodzielnosé.

7 I .Ratkowska, Trojmiejski Zesp6t Biblioteczny jako przyktad wspotpracy srodowisk naukowych w zakresie
komputeryzacji bibliotek: wady, zalety, propozycje rozwiazan normalizacyjnych [w: JElektroniczny, op.cit.
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